
MANUAL USUARI RESERVA SPORTTIA

1. COM REGISTRAR-SE A L’APLICACIÓ

Una vegada descarregada l'app i instal·lada, si és la primera vegada que entrem a l'app premem la barra 
verda: “Iniciar sesión o registrarse”.



Emplenar tots els camps, les dades: e-mai, telèfon i DNI són imprescindibles.

Si ja sou usuaris de la piscina, gimnàs, etc i us surt el «DNI ja existeix», heu de posar-vos en contacte 
amb esports@santantoni.net o cancoix@santantoni.net perquè resolguin el problema.

Una vegada registrats rebreu un correu per a activar el compte.

Després d'activar el compte heu d’accedir de nou a l'app i introduir correu i contrasenya configurats 
anteriorment.

Una vegada dins, a la barra del cercador introduïm Ajuntament de Sant Antoni de Portmany, i cliqueu 
en el cor, d'aquesta manera passem a ser usuaris del centre esportiu.
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2.COM LLOGAR PISTES

En accedir a l'app i buscar Ajuntament de Sant Antoni de Portmany, s’ha de clicar sobre el botó 
del dia en qué es vulgui realitzar la reserva. Una vegada al dia, clicam al desplegable per vore les 
instal·lacions i localitzar la que es vulgui reservar (al cas de l’exemple, el pavelló de Quartó de 
Portmany).



Es tria el dia i l'hora que es vulgui reservar. Es podrà reservar amb antelació de 7 dies. No es pot 
reservar per al mateix dia.

Una vegada realitzada la reserva es podrà pagar, bé usant targeta bancària o bé usant el moneder 
sporttia (explicació més endavant).

Quan la reserva hagi finalitzat, ens arribarà un correu amb la confirmació d'aquesta i un tiquet signat 
digitalment.



3. PAGAMENTS

Com hem indicat en el punt anterior, es poden pagar les reserves amb targeta bancària o amb el  
moneder.

Per a pagar amb targeta, s’han de emplenar les dades del TPV VIRTUAL ASSEGURANÇA i ens 
arribarà un correu confirmant el pagament.

Per a pagar amb el moneder Sporttia, prèviament hem de recarregar diners en aquest moneder, la 
recàrrega es fa des de la pàgina d’inici de Ajuntament de Sant Antoni de Portmany i s’ha d’accedir a 
“Mi centro” i s’ha de clicar a recarregar moneder.

S’ha d’indicar l’import a afegri al moneder i es clica a “recargar monedero”

Per a qualsevol dubte podeu contactar amb esports@santantoni.net
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