
MANUAL USUARIO RESERVA SPORTTIA

1. CÓMO REGISTRARSE EN LA APLICACIÓN

Una vez descargada la app e instalada, si es la primera vez que entramos en la app pulsamos la barra 
verde: Iniciar sesión o registrarse.



Rellenar todos los campos, los datos: e-mail, teléfono y DNI son imprescindibles.

Si ya eres usuario de la piscina, gimnasio etc y aparece que el “DNI ya existe”, debes ponerte en 
contacto con esports@santantoni.net o cancoix@santantoni.net para que resuelvan el problema.

Una vez registrado recibirás un correo para activar la cuenta.

Tras activar la cuenta debes acceder de nuevo a la app e introducir correo y contraseña configurados 
anteriormente.

Una vez dentro, en la barra del buscador, introduce Ajuntament de Sant Antoni de Portmany, y 
pincha en el corazón, de esta forma pasarás a ser usuario del centro deportivo.
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2. CÓMO ALQUILAR PISTAS

Al acceder a la app y buscar Ajuntament de Sant Antoni de Portmany, se debe clicar sobre el botón 
del día que se quiera realizar la reserva. Una vez en el día, le damos al desplegable para ver las 
instalaciones y localizar la que se desea reservar (en el caso del ejemplo Pabellón Quartó de 
Portmany).



Seleccionamos el horario en el que se quiere usar la instalación. Se podrá reservar con antelación de 
7 días. No se podrá reservar para el mismo día.

Una vez realizada la reserva, se puede abonar, bien usando tarjeta bancaria o bien usando el 
monedero sporttia (explicación más adelante).

Cuando la reserva haya finalizado, se enviará un correo con la confirmación de esta y un ticket 
firmado digitalmente.



3. PAGOS

Como hemos indicado en el punto anterior, se pueden pagar las reservas con tarjeta bancaria o con 
el monedero.

Para pagar con tarjeta, se deben rellenar los datos del TPV VIRTUAL SEGURO y llegará un correo 
confirmando el pago.

Para pagar con el monedero Sporttia, previamente se debe recargar dinero en este monedero. La 
recarga se hace desde la página de inicio de Ajuntament de Sant Antoni de Portmany, accediendo a 
Mi centro y clicando en recargar monedero.

Se indica el importe a añadir al monedero y se clica en recargar. A continuación se debe rellenar los 
datos del TPV VIRTUAL SEGURO y aparecerá en el monedero la cantidad recargada.

Para cualquier duda, puedes contactar con esports@santantoni.net
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