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1. Denominación del proyecto 
 
El presente proyecto se denomina Creación de dos centros municipales de acceso públi co a 
Internet . 
 
 
2. Introducción 
 
En los últimos años las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) han 
revolucionado todos y cada uno de los ámbitos de nuestra sociedad, permitiendo grandes avances 
en muchos campos. 
 
Sin embargo, las diferencias en las facilidades y dificultades de acceso a estas tecnologías de los 
distintos grupos sociales, han colaborado a fracturar un poco más a la sociedad, produciéndose lo 
que se denomina brecha digital. 
 
Como brecha digital entendemos la diferencia socioeconómica entre aquellas comunidades que 
tienen accesibilidad a Internet y aquellas que no, así como a otras TIC como el computador 
personal, telefonía móvil, banda ancha, etc. El término también abarca las diferencias que hay 
entre grupos según su capacidad para utilizar las TIC de forma eficaz, debido a los distintos 
niveles de alfabetización y capacidad tecnológica. 
 
 
3. Objetivo del proyecto 
 
Se pretende reducir la denominada brecha digital ofreciendo centros de acceso gratuito a Internet 
a aquellos sectores de la sociedad que por motivos económicos, geográficos u otros no pueden 
disponer de estas tecnologías a nivel particular. 
 
Con esta finalidad se habilitarán dos dependencias municipales con los medios necesarios para 
que los ciudadanos dispongan de ordenadores y de redes Wifi para conectarse a Internet de 
manera gratuita. 
 
 
4. Justificación 
 
El 27 de octubre de 2009 se publicó el Boletín Oficial del Estado num. 259 el Real Decreto-ley 
13/2009, de 26 de octubre, por el que se crea el Fondo Estatal para el Empleo y la Sostenibilidad 
Local. 
 
Entre las finalidades de este Fondo Estatal está incrementar la inversión pública en el ámbito local 
a través de la financiación de actuaciones generadoras de empleo en obras de nueva planificación 
y ejecución inmediata que sean competencia de los municipios y del equipamiento de aquéllas, a 
realizar a partir de comienzos de 2010. 
�
Dentro de estos objetivos se señala que podrán financiarse los contratos de suministros que 
tengan por objeto la adquisición de equipos y sistemas de telecomunicaciones o para el 
tratamiento de la información, sus dispositivos y programas; y los contratos de servicios que 
tengan por objeto la implantación y desarrollo de sistemas y programas informáticos dirigidos a 
dar cumplimiento al mandato de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrónico de los 
ciudadanos a los servicios públicos. 
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En el artículo 9 del citado Real Decreto-ley, Tipos de obras, equipamiento y otras inversiones 
financiables, apartado 1.c), se indica que podrán financiarse obras destinadas a mejorar el acceso 
a las redes e infraestructuras de las tecnologías de la información y de las telecomunicaciones 
fijas y móviles, y a su utilización. 
 
Así mismo, en la Resolución de 2 de noviembre de 2009, de la Secretaría de Estado de 
Cooperación Territorial, por la que se aprueba el modelo para la presentación de solicitudes y las 
condiciones para la tramitación de los recursos librados con cargo al Fondo Estatal para el Empleo 
y la Sostenibilidad Local, creado por el Real Decreto-ley 13/2009, de 26 de octubre, publicada en 
el BOE num. 265 de 3 de noviembre de 2009, se señala que: 
 
Podrán ser susceptibles de obtener recursos con cargo al Fondo Estatal para el Empleo y la 
Sostenibilidad Local: 
c) Los contratos de suministros que tengan por objeto la adquisición de equipos y sistemas de 
telecomunicaciones o para el tratamiento de la información, sus dispositivos y programas. 
 
Y en el anexo I de esta resolución, Obras financiables con cargo al fondo estatal para el empleo y 
la sostenibilidad local, se dice: 
 
El artículo 9 del Real Decreto-ley 13/2009, de 26 de octubre, enumera en su apartado primero los 
contratos de obras de competencia municipal que pueden financiarse con cargo al Fondo Estatal 
para el Empleo y la Sostenibilidad Local. Con la finalidad de orientar la tarea de los responsables 
locales en la presentación de solicitudes de financiación, tales obras pueden consistir, a los meros 
efectos indicativos, en las siguientes: 
c) Las destinadas a mejorar el acceso a las redes e infraestructuras de las tecnologías de la 
información y de las telecomunicaciones fijas y móviles, y a su utilización: 

Centros municipales de demostración y acceso a Internet. 
 Redes inalámbricas de acceso Wifi en edificios e instalaciones municipales. 
 
 
5. Promotor 
 
El promotor del presente proyecto es el Ayuntamiento de Sant Antoni de Portmany (Illes Balears). 
 
 
6. Localización 
 
Las dependencias escogidas para la creación de los dos centros municipales de acceso público a 
Internet son dos edificios de un marcado carácter social y que se encuentran a disposición de la 
ciudadanía de Sant Antoni para múltiples actividades: 
 
Espai Jove 
Calle Ramón y Cajal, 13 – Sant Antoni de Portmany – 07820 – Illes Balears 
Se trata de un edificio de cuatro plantas en el que se realizan actividades para gente joven 
comprendida entre los 0 y los 18 años. Además se ofrece en este mismo edificio un servicio de 
asesoramiento para gente de todas las edades en materia de estudios, actividades de tiempo libre 
y trabajo. 
 
Biblioteca Municipal 
Calle Cervantes, 25 – Sant Antoni de Portmany – 07820 – Illes Balears 
 
 
7. Objeto del proyecto 
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Serán objeto del contrato el suministro, instalación, configuración y puesta en funcionamiento de 
los equipos y medios técnicos necesarios para la creación de los citados centros de acceso a 
Internet. 
 
 
8. Material a suministrar y actuaciones a realizar 
 
Cartel anunciador .......................... Cantidad: 1  

Suministro y colocación de cartel de obra según Resolución de 13 de enero de 2009, de la 
secretaria de estado de cooperacion territorial. De Aluminio de 1,8 mm de espesor, 
rotulado con vinilo adhesivo de tamaño 4x3 m (horizontal). 
El cartel se colocará en el Espai Jove tal y como se detalla en los planos anexos a este 
proyecto. 

 
Rack Biblioteca  ............................. Cantidad: 1 
 Armario rack suelo 18U 600x600 con puerta frontal 
 Ruedas mixtas con frenos 
 Panel de distribución 19’’ UTP 24p cat5e 
 Regleta 10’’ 1U 8 shucos con interruptor 
 Bandeja aireada 19’’ 600x600 
 Bandeja colgante 19’’ 2U 
 Tornillos pack 50uds 

 
Son objeto de este pliego, además del suministro, montaje e instalación de este rack, la 
conexión de todo el cableado de la biblioteca de red de la al panel de distribución del rack. 

 
Switch gigabit 24p enracable ........ Cantidad: 2 

Se suministrarán 2 switch gigabit de 24 puertos, uno en el Espai Jove y el otro en la 
Biblioteca Municipal. El primero se colocará en un rack ya existente mientras que el 
segundo se colocará en el rack suministrado para la biblioteca. 
Sus características serán las siguientes: 
 
Tipo de dispositivo Conmutador 
Conexiones 24 x red - Ethernet 10Base-T/100Base-TX/1000Base-T - RJ-45 
Soporte IP: ipv4    
Velocidad de transferencia de datos 1 Gbps 
Kit de montaje en bastidor 
Protocolo de conmutación Ethernet  
Tamaño de tabla de dirección MAC 8.000 entradas 
Cumplimiento de normas IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3z, IEEE 802.3ab, IEEE 
802.1p, IEEE 802.3x 
Cumplimiento de normas CE, certificado FCC Clase A, cUL Alimentación 
Dispositivo de alimentación Fuente de alimentación – interna 
Voltaje necesario CA 120/230 V ( 50/60 Hz ) 
Memoria RAM 400 KB  

 
Switch gigabit 16p enracable ........ Cantidad: 2 

Se suministrarán 2 switch gigabit de 16 puertos, uno en el Espai Jove y el otro en la 
Biblioteca Municipal. El primero se colocará en un rack ya existente mientras que el 
segundo se colocará en el rack suministrado para la biblioteca. 
Sus características serán las siguientes: 
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Tipo de dispositivo Conmutador 
Conexiones 16 x red - Ethernet 10Base-T/100Base-TX/1000Base-T - RJ-45 
Soporte IP: ipv4    
Velocidad de transferencia de datos 1 Gbps 
Kit de montaje en bastidor 
Protocolo de conmutación Ethernet  
Tamaño de tabla de dirección MAC 8.000 entradas 
Cumplimiento de normas IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3z, IEEE 802.3ab, IEEE 
802.1p, IEEE 802.3x 
Cumplimiento de normas CE, certificado FCC Clase A, cUL Alimentación 
Dispositivo de alimentación Fuente de alimentación – interna 
Voltaje necesario CA 120/230 V (50/60 Hz) 
Memoria RAM 400 KB  

 
Ordenadores .................................. Cantidad: 22  

Se suministrarán 22 ordenadores, 8 en el Espai Jove y 14 en la Biblioteca, con las 
siguientes características: 
 
Procesador con velocidad de clock mínimo 2.5 ghz 
Front Side Bus 1066 Mhz 
Disco duro 250 GB SATA-II 
RAM de 2 GB 1333 Mhz. 
Capacidad para hasta 8 GB de RAM 
Tarjeta de video que soporte 1920x1440 
Tarjeta de audio 
Sistema Operativo Windows XP Pro 
Regrabadora DVD 
Lector de tarjetas 
Tarjeta de red 10/100/1000 
8 puertos USB 2.0 
Monitor 19” ajustable en altura 
Teclado USB español QWERTY 
Ratón óptico USB con dos botones y rueda 

 
Todos los ordenadores se instalarán en las ubicaciones indicadas en los planos anexos a 
este proyecto, en las que ya se dispondrá de dos tomas de corriente eléctrica y una toma 
de red RJ-45 que conectará mediante cableado UTP cat5e con el rack de comunicaciones. 
Los ordenadores tendrán el sistema operativo actualizado y estarán configurados para 
acceder a Internet con los datos de red indicados por el departamento de informática del 
Ayuntamiento de Sant Antoni de Portmany. Se suministrará junto a cada ordenador el 
cable de red para su conexión a la toma RJ-45 de pared.  

 
Rack Espai Jove ............................. Cantidad: 1 

Armario rack  suelo 12U 600x600 con puerta frontal 
 Regleta 10’’ 1U 8 shucos con interruptor 
 Bandeja aireada 19’’ 600x600 
 
 
Proyector fijo en techo .................. Cantidad: 1 

Proyector 2.200 ANSI lumen 
Contraste 2.000:1 
Resolucion 1.280 pixel WXGA  
Mando a distancia 



�

Creación de dos centros municipales  
de acceso a Internet �

�

 
Ajuntament de Sant Antoni de Portmany - Ps. de la Mar, 16 - 07820 - Illes Balears - Tel: 971430111 - Fax: 971344175 - www.santantoni.net 

Kit y soporte para montaje en techo 
Entradas DVI, VGA, video compuesto. 

 
Pantalla mural ................................ Cantidad: 1 

Pantalla eléctrica con mando motorizada  
Tamaño de 244 x 183 cm 

 
Elementos multimedia 

Altavoces 6’’ 6W 100V...............................Cantidad: 8 
Amplificador 120W + 4 entradas micro .....Cantidad: 1 
Micrófono ..................................................Cantidad: 1 
Reproductor DVD enracable......................Cantidad: 1 
 
Son objeto del presente pliego el suministro, montaje e instalación del rack del Espai Jove, 
el proyector de techo, la pantalla mural de techo y el montaje de todos los elementos 
multimedia en el interior del rack, así como el cableado y conexiones necesarias para la 
instalación de todo el sistema multimedia en la sala de actos del Espai Jove. 

 
Puntos HotSpot .............................. Cantidad: 2 
 Entrada segura a la Internet  

Acceso inalámbrico de alta velocidad dentro de la Red local  
Autenticación, la autorización y servicios de contabilidad para clientes inalámbricos o de 
cable  
Seguridad NAT, cortafuegos SPI, aislamiento de cliente inalámbrico y la filtración de 
direcciones MAC 

 
Se colocará un punto Hotspot en el Espai Jove y otro en la Biblioteca, cada uno de los 
cuales gestionará la correspondiente red WiFi y el acceso público a Internet. 

 
Puntos de acceso WiFi .................. Cantidad: 11  

Hasta 64 usuarios de alto rendimiento 
Soporte de Múltiple SSID 
Sistema de Distribución Inalámbrico (WDS) 
VLAN, y Wireless Multimedia (WMM) 
Acceso Protegido (WPA y WPA2), hasta 152 bit de encriptación WEP, AES, IEEE802.1x,  
Hasta 1024 autentificaciones de direcciones MAC 
Desconexión de difusión SSID 
SNMP (v1, 2c, 3), Syslog y Event Logging 

 
Se colocarán 7 puntos de acceso WiFi en el Espai Jove y 4 en la biblioteca distribuidos tal 
y como se detalla en los planos adjuntos. 
Son objeto del presente pliego el suministro, instalación y configuración de los HotSpot y 
todos los puntos de acceso, incluyendo el cableado necesario para su instalación en el 
techo. 

 
Impresoras láser b/n ...................... Cantidad: 2  

Impresora láser blanco y negro 
Tamaño papel máximo A4 
Conexión de Red 
Velocidad de 23 ppm 
Resolución 600dpi 

 
Cuadro resumen del material 
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Proyector fijo en techo 1 1
Pantalla mural de proyección 1 1
Altavoces con soporte a pared 4 4
Rack de suelo 1 1 2
Panel de distribución de 24p 1 1
Bandeja rack 1 2 3
Reproductor DVD enracable 1 1
Equipo sonido/amplificador 1 1
Puntos de acceso WiFi 7 4 11
Puntos HotSpot 1 1 2
Impresoras láser b/n red 2 2
Cartel anunciador 1 1

 
 
 
9. Tratamiento de residuos 
 
Será responsabilidad del adjudicatario el correcto tratamiento de todos los residuos generados por 
la ejecución del proyecto según la normativa vigente. 
 
 
10. Presupuesto  
 
El total del presupuesto asciende a 24.189,66€ + 16% IVA (3.870,35€) = 28.060,01€ 
 
Presupuesto desglosado 

 €/uni  uni  subtotal  iva   
Cartel anunciador 1.329,53 € 1 1.329,53 € 212,72 € 1.542,25 € 
Rack biblioteca 1.253,62 € 1 1.253,62 € 200,58 € 1.454,20 € 
Switch gigabit 24p 241,38 € 2 482,76 € 77,24 € 560,00 € 
Switch gigabit 16p 86,21 € 2 172,41 € 27,59 € 200,00 € 
Ordenadores 560,34 € 22 12.327,59 € 1.972,41 € 14.300,00 € 
Rack espai jove 758,62 € 1 758,62 € 121,38 € 880,00 € 
Proyector techo 603,45 € 1 603,45 € 96,55 € 700,00 € 
Pantalla mural 172,41 € 1 172,41 € 27,59 € 200,00 € 
Elementos multimedia 1.258,62 € 1 1.258,62 € 201,38 € 1.460,00 € 
Puntos HotSpot 517,24 € 2 1.034,48 € 165,52 € 1.200,00 € 
Puntos acceso WiFi 215,52 € 11 2.370,69 € 379,31 € 2.750,00 € 
Impresoras 185,34 € 2 370,69 € 59,31 € 430,00 € 
Cableado 2.054,79 € 1 2.054,79 € 328,77 € 2.383,56 € 
      
    TOTAL 28.060,01 € 

 
 
11. Mejoras propuestas 
 
Se puntuarán, hasta un máximo de 40 puntos, las siguientes mejoras en el material objeto del 
presente pliego: 
 
11.1. Mayor tamaño de las pantallas en los equipos informáticos 
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Si las pantallas suministradas junto a los ordenadores superan las 19’’ se otorgarán 5 puntos por 
pulgada hasta un máximo de 20 puntos. Todas las pantallas suministradas deberán tener el 
mismo tamaño. 
 
11.2. Incremento de memoria RAM 
Por el incremento de memoria RAM en los ordenadores suministrados se otorgarán 5 puntos por 
cada 512MB, hasta un máximo de 10 puntos. 
 
11.3. Suministro de auriculares 
Por el suministro de 22 auriculares estéreo, uno por cada ordenador, se concederán 10 puntos. 
 
 
12. Personas a ocupar en la ejecución del proyecto 
 
El proyecto será dirigido por el departamento de nuevas tecnologías del Ayuntamiento de Sant 
Antoni de Portmany y ejecutado por los empleados del mismo junto con el personal que a 
continuación se detalla y que será objeto del contrato de servicios: 
  

Categoría laboral Horas estimadas Personal destinado 

Ingeniero técnico en informática de sistemas 24 1 

Técnico superior en administración de 
sistemas informáticos 

120 2 

TOTAL 144 3 

 
 
13. Plazos 
 
El plazo máximo para la ejecución del proyecto será de 2 meses desde la notificación de la 
adjudicación del contrato. 
 
En este plazo se incluye el suministro, instalación, configuración de todos los equipos y puesta en 
funcionamiento de los dos centros de acceso a Internet. 
 
 
14. Garantía 
 
La garantía de todos los equipos e instalaciones objeto de este pliego será de 3 años. 
 
 
San Antoni de Portmany, 10 de febrero de 2010. 
 
 
El ingeniero técnico municipal, 
 
 
 
 
 
Antonio Serra Torres 



 
 
�

�
�
 
�
�

Creación de dos centros municipales de acceso públi co a Internet 
 
 

- Anexo 1. Planos - 
�












